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ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
€. 00307190/000/2020

Objednavatel” Obec Ket’

Sidlo: Ket’ 472, 93564 Ket'

Kontaktnd e-mailova adresa: :

Zastupca: Mar. .

1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapis spoloénosti: Evidujlici Grad - 84110 VSeobecna verejnd sprava

(dalej len ,objednavatel™)

Dodavatel" _ INISOFT s. 1. 0.

Sidlo:

Kore3pondenény kontakt: Kapitulsk 8, 974 01 Banské Bystrica, objednavky@inisoft,sk < | | oS ZASIELAT v |
Zastupca: L i iiovumimm BSSE |

ico:
DIC:
IC DPH
Banka:

Miletidova 23, 821 09 Bratislava .

Zapis spoloénosti: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 61036/B
(d'alej len ,dodavatel™)
uzatvaraju podla § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. obchodného zdkonnika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajlicu sa dodavky

1.1.

1.2,

1.3.

2.1,

2.2,

softvérovych produktov a poskytovania sluZieb ich podpory.
I. Predmet a el zmiuvy
Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodévatela:

- dodat’ objednavatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe & 3 (dalej len ,softvérové produkty®) za
podmienok stanovenych v tejto zmluve a poskytnit’ k nim objednévatelovi licenciu;

—  poskytovat objedndvatelovi odborni servisni podporu k dodanym softvérovym produktom podmienok a v
rozsahu stanovenom prilohou & 1 podfa oznaceného typu poskytovanej sluZby uvedenej v prilohe & 3 (dalej len
~Servisna podpora™).

Predmetom tejto zmluvy je vzhl'adom na vySSie uvedené zodpovedajlica povinnost' objednavatela platit’ za riadne a vcas
poskytnuté pinenie (doddvku a servisni podporu softvérovych produktov) dohodnuti cenu.

Ugelom tejto zmiuvy je dodanie softvérovych produktov dodévatefom objedndvatel'ovi tak, aby tieto mohli byt in&talované
na IT prostredie objednavatel’a, a sitasne tieZ poskytnit’ objednévatelovi sluZby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objedndvatel’ k dispozicii funEURNé a aktualizované softvérové produkty, ktoré budd slGZit’ svojmu déelu a ktoré mbze
dodavatel’ d'alej distribuovat’ svojim d'alsim zakaznikom.

I1. Opis softvérovych produktov, spdsobu ich dodania a servis.nej podpory

Ak sa nedohodni strany vyslovne inak, dodavatel’ dokonéi pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych produktov ich
doddvku objednavatefovi v momente pripisania pefiaZznych prostriedkov za jednorazovi licenénli odmenu zaplatenych
objednavatefom dodavatelovi vo vyske stanovenej faktirou dodavatela.

ob! pora, Dodavatel' sa zavdzuje po prvom odplatnom nadobudnuti
softvérovych produkbov objednévatel’om poskybovat' objednévatel'ovi ich servisnl podporu po dobu uréend v prilohe & 3
odo difa ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahruta v jednorazovej licenénej odmene). Objednavatel’ je
opravneny najnesk&r posledny defi mesiaca, po ktorom (v nasledujicom mesiaci) dochddza ku koncu uvedenej doby
bezplatnej servisnej podpory, poZiadat’ dodévatel'a o ukonéenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do budicnosti.
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3.4.

35
3.6.

4.1

4.2

4.3.

2.2.1. Ak neddjde k tejto Ziadosti, objednavatel’ #iada a akceptuje dalSie (d'alej uZ odplatné) bezprostredne nadvéazujlice
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe & 3 odo diia ukonéenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak ddjde k riadnej a viasnej Ziadosti, servisnd podpora bude ukonéend a nebude po uplynuti jej bezplatného
trvania uZ nad'alej poskytovana; zmluva ako celok, najma jej &ast obsahuijlica licenciu k softvérovym produktom,
trva dalej. Na opatovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodévatefom a
objednavatel'om uzavretd nova zmiuva o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb.

Miestom pinenia tejto zmluvy je sidlo objednavatefa pripadne dalSie miesta uréené objednavatefom. Dodavate!’ bude pri
pineni tejto zmluvy postupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu.

Akékol'vek sluzby neuvederié v tejto zmluve bud( poskytované na zaklade pisomného dodatku k tejto zmiuve.
g IIL. Cena a fakturacia

Cena za licenciy, Jednorazové licendnd odmena za dodané softvérové produkty je uvedend v ponuke dodavatela.
Objednavatel jednorazovi licenénii odmenu dodavatel'ovi uhradi na zéklade dafiového dokladu vystaveného dodavatel'om.

Cena za servisn( podpory, Cena za servisni podporu Specifikovand v prilohe & 3 je odvodend od zvoleného typu
poskytovanej sluZby a typu a pottu zakiipenych licencii jednotiivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zatatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k ¥adosti podla odseku 2.2, zaéne
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisnii podporu bude hraden na obdobie $pecifikované v
prilohe & 3 na zikiade dafiového dokladu, ktory dodavatel’ vystavi na zadiatku daného mesiaca, v ktorom zadne
odplatna servisna podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak nedédjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochddzat k opakovanému automatickému predifeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na d'alsie obdobie. Cena za servisn(i podporu na d'alie obdobie bude hradend
vidy na obdobie 3pecifikované v prilohe . 3 od datumu podfa prilohy & 3 na ziklade daiového dokladu, ktory
dodavate!l’ vystavi na zatiatku mesiaca prislu$ného obdobia.

3.23. Roz3irenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Roziirenim softvérového produktu
ddjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1 niZ$ie) uvedenej v prilohe & 3 a teda k
automatickej nahrade doterajej prilohy & 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodévate! v takom pripade vystavi
objedndvatelovi dafiovy doklad na jednorazovii licenénti odmenu za rozdirenie softvérového produktu a na
pomemd Zast’ servisnej podpory takéhoto roz3irenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podia ponuky dodédvatela.

Splatnost’ ktoréhokol'vek dafiového dokladu dodévatel'a podta odseku 3.1 a 3.2 je stanovend v prilohe &. 3 a zadina plynit’
odo dfia jeho vystavenia. Dfiom uskutonenia zdanitefného pinenia pre servisnii podporu je prvy pracovny def zhodného
mesiaca, v ktorom sa zacalo (alebo bolo na d'al3ie obdobie prediZené uZ zataté) poskytovanie servisnej podpory.

Vietky ceny budi hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy (iéet dodavatefa, vedeny v banke v
Slovenskej republike, 3pecifikovany v hlavitke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odligny bankovy
uet.

DPH bude pripocitana k uvedenym cendm vo vy3ke podla pravnych predpisov G&innych k détumu zdanitetného pinenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy méZe Dodévatel’ zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priememni oficidinu
mieru inflacie, vypoditant na zdklade rogného indexu spotrebitef'skych cien vyhldseni Slovenskym 3tatistickym Gradom.
Ceny v nasledujicom fakturainom obdobi méZu byt zvySované (valorizované) podi'a miery poslednej zndmej inflacie v
roku, v ktorom je vystavena prislusna faktira. Ceny budu platné pre celé fakturaéné obdobie uréené prislugnou faktirou. V
pripade, ak vy3Sie uvedeny index inflicie nebude dalej vyhlasovany, bude pre uréenie cien poufity index, ktory ho
nahradi, a pokial’ nebude vyhlasovany ani néhradny index, tak iny obdobny inflacny index, na ktorom sa strany dohodni.

IV. Udelenie licencie

Dodévatel momentom dokonlenia dodavky softvérowych produktov podla odseku 2.1 tejto zmluvy udeluje
objednavatefovi nevyhradné opravnenie (dalej len licencia®) na pouzivanie softvérovych produktov a vietkych ich
funkcionalit, a to na dobu trvania tejto zmluvy (maximéine v3ak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v stilade
s daldimi podmienkami tohto dénku IV. Na vylienie pochybnosti dodévatefovi nad'alej zostéva zachované pravo vyusit
softvérové produkty spdsobom, ku ktorému udelil licenciu objedndvatefovi, ako aj prévo poskytnit licenciu na pouitie
alebo jej postiipenie tretim osobédm. Rozsah a cena licencie sii upravené v prilohe & 3. Ak sa vztahuje na softvérové
produkty niektora z verejnych licencii (opensource, free software), udefuje dodavatel’ objednévatelovi oprévnenie v
maximalnom rozsahu umoZnenom v takej verejnej licencii a za podmienok tam uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na tizemie Slovenskej republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe & 3. .

Objednévatel je oprévneny na zaklade poskytnutej licencie pouZivat' prisluiné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednévatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
povaZuje za podstatné poruenie tejto zmluvy. Ak objednévatel’ pouZije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéného poplatku zo svojho G&tu, nejde o neoprévnené pouditie softvérového produktu.
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12,

5.1.
5.2

a3

Objednévate! je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodavatefom pouzivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pocte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na termindlovom serveri pre polet
pouzivatefov (resp. pouZivatel'skych profilov v operaénom systéme zariadeni poufitych k pristupu k databaze softvérového
produktu) uvedeny v prilohe & 3. Konanie objednévatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povafuje za podstatné
poruenie tejto zmiuvy a dodévatel je v takom pripade opréavneny dotasne obmedzit’ pristup, & obmedzit' funEURnost
softvérovych produktov do doby odstranenia takéhoto porusenia.

Objedndvatel’ je oprévneny licenciu ako celok postiipit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktora je jeho oviddajlica alebo nim
oviddana osoba, pripadne na spolognost’ vzniknutii oditiepenim sa od objednévatefa. Postiipenie je moZné realizovat’ len
na zaklade vypinenia a zaslania Ziadosti o postiipenie licencie dostupnej na webovych strankach dodavatela, kde obe
strany (objednavatel’ aj novy nadobtidatel’ licencie) svojim podpisom potvrdzujl sihlas s tymto prevodom. Dodévatel
bude oprévneny poZadovat od objednévatela & nového majitela licencie (podfa ich dohody v Ziadosti o postipenie)
manipulacny poplatok uvedeny v jeho aktudlnom cenniku.

Licencia nezaklada Ziadne opravnenie objednavatela ani akejkolvek tretej osoby poZadovat' od dodévatela ozndmenie
alebo akékolvek spristupnenie zdrojového kédu k softvérovym produktom.

Nad ramec stanoveny pravnymi predpismi nie je objedndvatel ani akakolvek tretia osoba oprévnend bez vyslovného
pisomného siihlasu doddvatefa vykondvat akékolvek Upravy & opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame
zaobchadzanie objednévatel'a v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porudenie tejto zmiuvy.

Poskytnuta licencia neopréviiuje objednévatel'a ani akikol'vek tretiu osobu k rozmnoZovaniu softvérovych produktov & uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo docasnych, veelku alebo &astodne, akymikolvek prostriedkami a v akejkolvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prdv vyplyvajlcich z licencie poskytnutej objednévatefovi. Uvedené sa netyka
obstarania jednej zéloinej kopie a Standardnych funkcii nazvanych export dat, zaloha databazy, ktoré je objednévatel
opravneny vyuZivat. Konanie objednavatefa v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porudenie tejto
zmiuvy.

Poskytnuté licencia nezahfiia opravnenia objednévatela ani akejkolvek tretej osoby na vykon prava wytaiit alebo
zuZitkovat' cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej éasti softvérovych produktov, pokial’ ide o ldaje a
informacie poskytované doddvatefom objedndvatelovi, ktoré si zaznamenané v prisludnej databaze. Rovnako tak nie je
objednévatel alebo akékofvek tretia osoba opravnend opakovane alebo systematicky vytaZovat alebo zuZitkovavat
nepodstatné Casti obsahu prisludnej databézy, pokial ide o Uidaje a informécie poskytované dodavatel'om objednévatelovi,
ktoré st zaznamenané v takejto databaze, ani konat' akymkol'vek inym spdsobom, ktory by nebol beny, primerany alebo
by poskodzoval oprévnené zaujmy dodévatefa & tretich strdn. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo doasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s Ucelom softvérovych produktov, a to akymkofvek prostriedkom alebo akymkofvek
spdsobom, ktory sa netyka oprdvnenia objednévatel'a vyuZivat' funkciu zalohy a exportu dét softvérovych produktov v
stlade so Standardnymi funkciami. ZuZitkovanim sa rozumie akykol'vek spdsob spristupnenia obsahu databézy verejnosti
roziirovanim duplikdtov, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkol'vek inym spdsobom prenosu. Konanie objednavatela
v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné poru3enie tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny bezplatne pouZivat' akikolvek dokumentdciu k softvérovym produktom, ktorii dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prév vyplyvajlcich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouZivany potitatovy systém (jeho klientska
alebo serverové &ast) bude spifiat’ minimaine ndroky na konfigurdciu uvedené na webowych strankach dodévatel'a pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudl zo strany objednavatela spinené minimaine poZiadavky na konfiguraciu,

nebude to povaZované za podstatné porulenie tejto zmiuvy zo strany objednévatela, dodévatel’ viak nezodpoveda za
nespravnu funEURNost’ alebo sprévanie softvérovych produktov.

Dodévatel' zérovefi nezodpovedd za akukolvek 3kodu, ktord vznikla objednavatefovi alebo akejkofvek tretej osobe
konanim objedndvatela v rozpore s akymkofvek ustanovenim tohto lanku IV alebo v stvislosti s nim. Dodévatel
zodpoveda za Skody, ktoré mdZu vzniknit' na softvérovych aplikdcidch, ktoré boli nain3talované na potitatovom systéme,
na ktorom sii prevadzkované softvérové produkty, za Skody spdsobené vypadkami v &innosti takych softvérovych aplikécii
alebo v stivislosti s nimi a za Skody vzniknuté v sivislosti s pripadnou stratou dat pouZivanych alebo ukladanych trvalo
alebo docasne takymi softvérovymi aplikdiciami maximalne do vy3ky uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom.
Této suma je zdrovefi najvy5Sou stihrnnou Ciastkou, do ktorej bude dodévatel’ pripadne zodpovedat’ pri riadnej existencii
pravneho dévodu k nahrade $kody podia tejto zmiuvy.

V. Préva a povinnosti dodavatel’a
Dodévatel’ bude poskytovat’ prislusné sluZby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou & 1 a 3.

Dodévatel’ ma povinnost’ dodrZiavat’ zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekdZky vzniknuté na strane objednévatela alebo doddvatel'a. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykondvacich predpisov k
uZ platnym a Gcinnym zakonom, kvalita pouZivanych hromadnych komunikatnych alebo prepravnych prostriedkov,
staZenie prirodnych podmienok a im podobnych, ktorych ovplyvnenie nie je v moci zmluvnych strén.

Dodévatel ma povinnost' (bez ohlfadu na détum ich vzniku) evidovat chyby zistené poufivatelom pri pouivani
softvérovych produktov a postupne vykondvat' ich bezplatné odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vietkym pouZivatel'om vratane objedndvatela, pokial' to s chyby zavinené preukdzatelne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknt inym spdsobom a podstatnym spésobom ovplyviiuji mo#nost’ pouZivania softvérovych
produktov objednavatefom, dodavatel’ je povinny navrhnit objednévatefovi najvhodnej¥i systém & postup na ich
odstranenie ¢i obidenie.
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Dodévatel’ ma prévo odmietnut’ vykondvat Upravy softvérovych produktov. Individudlne Upravy softvérovych produktov
iba pre objednavatel’a (a nie d'alich pouZivatel'ov softvérovych produktov) mdZu byt riedené vhradne na zaklade dodatku
k tejto zmluve, popr. na zaklade samostatnej zmiuvy.

Dodavatel’ zodpovedé za dodanie v3etkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel’ vo vietkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porudenie prév duSevného viastnictva tretich oséb objednévatel'om v désledku riadneho pougivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objedndvatelovi opravnenie podia tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom prévo akakol'vek tretia osoba, zavazuje sa dodévatel’ nahradit’ objednavatelovi vietky straty takto
preukazatelne spésobené, ako aj naklady vynaloZené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel alebo jeho zamestnanci & iné spolupracujlice osoby sa méu dostat’ do styku s dévernymi informaciami,
vrétane osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spraciivani osobnych (dajov a o vofnom pohybe tychto Udajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) (dalej leh ,Nariadenie™) respektive zdkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych ldajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon o ochrane OU"). Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost
dodavatela systematicky spracivat’ osobné (idaje a dodavatel’ tak nie je sprostredkovatefom osobnych tdajov v zmysle
tlédnku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany maji zaujem zmiuvne zabezpetit zachovanie mianlivosti a ochranu dévernych
informacii, vratane osobnych (dajov, ktoré mdZu byt dodavatefovi spristupnené zo strany objednévatela v ramci
vzdjomnej spolupréce stran. Prava a povinnosti strén s ohladom na zachovanie micanlivosti a dévernosti s upravené v
prilohe &, 2 tejto zmluvy.

V1. Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednavatel’ nesmie vykonavat' akékolvek zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezluditelné s predmetom a
GEelom tejto zmluvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchédzajiiceho pisomného sthlasu dodavatela.

Objednavatel’ ma povinnost' pred poZadovanym zésahom dodavatela urobit’ také opatrenia (najmé zalohu dat), ktoré
zaistia pripadn( obnovu pévodného stavu prisludného softvéravého produktu a dét, ktory bol pred zésahom dodavatela.

Objednavatel’ poskytne dodvatel'ovi (a jeho pripadnym subdodavatel'om) na svoje naklady vietku potrebni stiéinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluzieb (pinenie) podfa tejto zmluvy.

Objednévatel’ umoini dodévatefovi a jeho pracovnikom piny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu potrebnom pre riadne pinenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vratane datového pripojenia.

Objednévatel’ mé pravo kontroly sluZieb servisnej podpory poskytnutych dodévatelom.
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej chybnym zdsahom dodévatela.

Ak objednavatel’ porudi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., doddvatel' nezodpoveda za chyby
softvérového produktu vzniknuté poruSenim povinnosti objednévatela ani za Skodu, ktord v désledku takéhoto porusenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikla.

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany sa zavézujli k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchddzanie $koddm a k minimalizacii vzniknutych 3kéd. To zahffia
najmé povinnost’ zmluvnych strén zalohovat’ pravidelne vietky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred in3talaciou alebo pouZivanim softvérovych produktov kedykolvek polas trvania tejto zmluvy a vykondvat
d'alSie Ukony smerujlice k minimalizacii rizika vzniku $kéd & ich pripadnej vySky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konStatuji vzhladom na vSetky okolnosti stivisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Uhrnné predvidatel'na Skoda,
ktora by mohla vzniknit, méZe init' maximaine sumu uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom. Této suma je
zarove najvySSou suhmnou Ciastkou, do ktorej bude dodavatel pripadne zodpovedat' pri riadnej existencii pravneho
dévodu k ndhrade kody podla tejto zmiuvy.

Dodavatel' neposkytuje objednavatelovi akikol'vek zaruku za akost' dodanych softvérovych produktov a vylucuje pripadné
zékonné zaruky za akost. V3etky rizikd spojené s poufivanim softvérovych produktov nesie objedndvatel. Dodavatel
nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté objednévatefovi v stvislosti s nepresnostou vo
vieobecne zdvdznych pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a 3kody spdsobené ich chybnym
vykladom zo strany objedndvatela alebo tretej osoby. V otdzke presnosti vieobecne zavéznych pravnych predpisov st pre
dodévatela zavazné aj vykladové stanoviska a verejne zname praktické napliianie ustanoveni prislusnych predpisov.

Dodavate!' nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté pri manipuldcii, transporte a chybnej obsluhe
médii na zéznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIIL. Sankcie, trvanie a zénik zmluvy

Ak sa dodavatel’ ocitne svojim zavinenim v omeSkani s pinenim poskytovanych sluZieb podla prilohy & 1, je dodé\fatel’
povinny uhradit objednavatelovi zmluvnli pokutu vo vyske 0,05 % za kafdy defi omedkania z ceny konkrétnej
objednavatelom poskytovanej sluzby bez DPH aZ do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac viak do vysky 100 % z
tejto ceny. i

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s (hradou ceny podla vystaveného dafiového dokladu dogévatel‘a, je objednavatel
povinny uhradit’ doddvatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy bez DPH za kaZdy deft omeskania.

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neur€it a zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zaniké vyhradne:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

- pisomnou dohodou stran;

- pisomr]ou vypoved'ou ktorejkol'vek zo strén bez udania dévodu v obdobi poskytovania slufieb s vpovednou lehotou
30 dni ponic diiom nasledujicim po preukazatelnom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodévatef'a mé objednavatel’ narok na vrétenie pomernej tiastky uZ uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy Gcet objednévatel’a do 30 dni od datumu preukazatefného dorucenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatela je uz uhradena platba za sluZby servisnej podpory nevratna); alebo

- odstipenim od zmiuvy ktoroukol'vek zo strén v pripadoch uvedenych v tejto zmiuve.

Strany sU opra'vn?né odstupit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pri¢om plati, e v pripade odstiipenia
od zmiuvy prerusi dodévatel. pinenia podfa tejto zmluvy a strany urobia iba Gkony nevyhnutné na ukonéenie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. OdstUpenie od tejto zmluvy je G&nné a zmiuva zanika diiom dorudenia ozndmenia o
odstlpeni druhej strane.  *

Dodévatel’ je opravneny odstipit od tejto zmluvy a vzdialene ukonéit licenciu objednévatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objednavatel’:

- poruét’ ktorikol'vek svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spésobom a ani po obdrfani wzvy s lehotou
aspon 30 dni na ndpravu takéto porusenie neodstranil;

- akokol'vek porusi dojednania o licencii podla ¢l. IV.; a

- objegnévatel’ je dihsie ako 15 dni v omeSkani so zaplatenim ceny servisnej podpory & licenénej odmeny, a toto svoje
poruSenie nenapravi do 10 dni odo dfia obdrZania pisomnej vzvy k naprave.

g:g‘ednévatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situécia,
- je dodévatve!' v omeskani s pqskymuﬁm servisnej podpory o viac ako pat' (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe ¢ 1 a nevykond ndpravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od dorudenia oznémenia objednavatela o
takom omeskani; a

- dodév?tel' opakovane porusi ini povinnost’ podra tejto zmluvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dia dorucenia vyzvy na ndpravu toto svoje porugenie nenapravi.

Strany st dalej opravnené odstupit’ od zmluvy v pripade, ked”:

dryhé strana poda navrh na vyhldsenie konkurzu ako diinik v zmysle § 11 zakona ¢ 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizadii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o konkurze™) alebo prisludny sid vyda
uznesenie o vyhldseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

- je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zrudeni druhej strany (okrem pripadov ziG&enia alebo
splynutia).

Objednavatel’ sa zavézuje bez zbytotného odkladu po zaniku zmluvy zmazat' (&i inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie (idaje do ich prostredia a d'al3ie informécie a dokumenty poskytnuté dodévatel'om pri pineni tejto zmiuvy.

Na vyli¢enie pochybnosti strany dopifiajd, Je Objednévatel je oprévneny odmietnut daléie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uZ servisnl podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanikd a
spolu s clankom 2.2.2 vySSie trva aj nad'alej.

IX. Zaverecné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadobida Gcinnost’ dfiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povaZuje
akykol'vek druh elektronického podpisu uzndvany viecbecne zévaznymi pravnymi predpismi a za platne uzavretl sa
zmiuva povaZuje iba v pripade Uplnej zhody prejavov véle strén. p

Strany si bud( zasielat’ vietky oznamenia tykajlce sa tejto zmluvy a uskutogfiovat’ vietky rokovania siivisiace so zmenou
(napr. zvySenim potu opravnenych pouzivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k d'aldim softvérovym
produktom atd’.) & ukoncenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmé prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s vyufitim iného obdobného rieSenia elektronickej
komunikicie alebo na tieto Udely ureného prostredia dodévatela. Zmluvu teda mo¥no upravovat, menit’ alebo dopliiat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytoéného odkladu elektronicky oznamia vietky zmeny skér spomenutych identifikacnych a kontaktnych
tdajov, pricom dorugenim takéhoto oznamenia déjde k zmene Udajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany sdhlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagaénych materidloch
druhej strany prostrednictvom odkazu na nazov spolocnosti a pouZivany softvérovy produkt dodavatel’a.

Ak déjde k zmenam softvérovych produktov dodavatel'a, jeho organizaénych procesov & obchodnej politiky, dodavatel’ je
oprévneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najma v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
servisnej podpory. Dodévatel’ je povinny informovat’ objednévatela o navrhnutej zmene najmenej 20 dnf pred diiom
nadobudnutia G¢innosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudlnu a dodavate'mi ozndment kontaktn(
e-mailovi adresu. Ak objednavatel’ nevyjadr nestihlas s navrhnutou zmenou, dfiom jej nadobudnutia Gcinnosti sa stava
neoddelitel'nou sticastou zmluvy. Ak objednavatel’ nesthlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vysSie uvedenej lehote
ukondit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatne]j servisnej podpory zhodne s élankom 2.2.2, dorucenim nestihlasu so

inisoft Strana 5



vSeobecnou vypovednou lehotou podra tejto zmluvy; dodéavatel bude poskytovat' sluzby do dia zéniku zmluvy podlia
podmienok zmluvy G€innych pred predmetnou zmenou.

9.6. Prévne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budl vykladané v stlade s prévnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé prisluSnymi ustanoveniami Obéianskeho a Obchodného zékonnika. Strany sa dohodli, Ze na interpretéciu
tejto zmluvy sa uplatnia najméa ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zikonnika 0 mandatnej zmluve a § 65 zakona &.
185/2015 Z. z., autorsky zdkon, o licentnej zmluve.

Diiom podpisu tejto zmluvy dochadza k ukongeniu predchadzajlicej servisnej zmluvy medzi dodévatelom a odberatel'om
ak taka existuje.

9.7. Neoddelitefnou slicast'ou tejto zmluvy sti nasledujtice prilohy:

- Priloha & 1 - Rozsah servisnej podpory
—  Priloha ¢ 2 - Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani mi¢anlivosti a dévernosti
—  Priloha €. 3 - Softvér a ceny

9.8. Zmiuva bola vyhotovena v jednom elektronickom originali, kazda zo zmluvnych stran bude disponovat’ elektronickou
kopiou tohto origindlu elektronicky podpisaného choma stranami.

V Bratislave, diia 20.01.2020

Za Obec Ket’ Za INISOFT s. r. 0.

Mgr. =7 Ing." "%
ta konatel
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