Servisna zmluva: 2020/01

ZMLUVA
O TECHNICKE] PODPORE HW A SW PROSTRIEDKOV
C. 2020/01
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1. Zmluvné strany

Poskytovatel: Etis [T ©* -anizaéna zlozka
Sidlo: ] o o4 Keu

(o3 5298~

DIC 4" _08191

a

Zakaznik: Obe. et

Sidlo: Ketf 472 © o4 Kef
IC: 003"
DIC ~ 423620

2. Definicia pojmov

Na ugely tejto zmluvy ulastnici dojednali, Ze d’alej uvedené pojmy &i terminy budu zmluvnymi
stranami vykladané spdsobom tak, ako stanovuje tento &lanok tejto zmluvy.

" Systém " predstavuje akékol'vek HW a SW prostriedky, na ktoré sa vzt'ahuje tito zmluva, ako
s uvedené v prilohe & 3 tejto zmluvy, teda najmé sa jedna o zariadenie, pristroje, materialy,
pomdcky, néhradné diely, systémové programy, aplikécie a ostatné hmotné aj nehmotné
produkty v stanovenom rozsahu.

"Porucha" znamené stratu prevadzkyschopnosti niektorého z prvkov systému v takej miere, Ze
tento prvok nemoZno pouzivat’ na ucel, na ktory je urceny.

nZavada" znamend obmedzenie funkcii prvkov systému vtakom rozsahu, Ze neddjde
k nemoZnosti pouzivania takéhoto prvku.

"Incident" je kad4 jednotlivd elementirna poZiadavka na poskytnutie podpory, teda najmi
akakol'vek porucha &i zdvada.

"Provizérne odstrinenie poruchy' je &innost poskytovatela, ktord vedie k obnoveniu
funkeii prvkov systému do doby definitivneho odstrénenia poruchy.

"Servisny zdsah" je &innost Poskytovatel'a, ktord vedie k odstraneniu incidentu.
, Hot-Line“ je kontaktné miesto Poskytovatel'a sliZiace pre prijem hlasenia incidentu.

"Vzdialend sprava" je sluzba Poskytovatel'a tykajicej sa vzdialenej spravy systému, spravy
zariadeni a monitoringu.

"Doba odozvy" je najdihsia pripustnd doba medzi nahlésenim incidentu Zakaznikom a odozvou
Poskytovatela.

"Doba servisného zdsahu " je najdlndia doba medzi nahldsenim incidentu Zékaznikom a
odstranenim incidentu Poskytovatel'om.
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3 . Predmet a Gcel zmluvy
3.1 . Utelom tejto zmluvy je zabezpe&enie funk&nosti systému Zakaznika.

3 .2 . Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ prevadzkovo servisné zabezpetenie prvkov systému,
technicki podporu pri ich sprave a odstrafiovanie incidentov za podmienok stanovenych touto
zmluvou. Poskytovatel' je d’alej povinny spravovat' prvky systému tak, aby boli dosiahnuté a
udrZiavané parametre tohto systému na zaklade poskytovanych servisnych sluZieb tak, ako si
stanovené v prilohe &.1, ktora je neoddelite’nou suast'ou tejto zmluvy .

3.3. Ak déjde odo dita podpisu tejto zmluvy k uzavretiu zmluvy medzi G¢astnikmi o zmene alebo
zvydenie kvality & funk&nosti systému, je Poskytovatel' povinny poskytovat' sluzby uvedené
v tejto zmluve v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok. Této dohoda musi obsahovat’
cenu, ktora sa potom stdva suéast'ou ceny stanovenej touto zmluvou.

4 .Cena

4.1 . Cena plnenia tejto zmluvy je tvorena su¢tom cien jednotlivych sluzieb tak, ako si uvedené
v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy a d'alej sidtom akychkol'vek cien ¢i odmien za sledované obdobie na
ktoré vznik4 Poskytovatel'ovi narok podla tejto zmluvy.

4 2 . Cena je splatna mesaéne do 14. diia od vystavenia dafiového dokladu PoskytovateTom.

4 3.V pripade omeskania so zaplatenim akejkol'vek &asti ceny je Zakaznik povinny zaplatit
urok z omeskania vo vyske 0,1% z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

4 4 . Ak déjde odo dita podpisu tejto zmluvy k zmene kvality &i funk&nosti systému, zavizuju sa
Wiastnici uzavriet’ dodatok k tejto zmluve upravujuici novii vy¥ku ceny, a to najneskér do
desiatich dni odo dfia, ked’ nastant skutoénosti uvedené v tomto ¢lanku tejto zmluvy.

4.5.Ak sa zmeni rozsah pripadne kvalita (zloZitejsie zariadenie &i zariadenie na vysSej
technologickej tirovni) podporovaného systému mimo pociato¢ny ramec stanoveny v prilohe €. 3
tejto zmluvy platné k ddtumu podpisu tejto zmluvy, st Géastnici povinni uzatvorit’ dodatok tejto
zmluvy upravujici novii vysku ceny, a to najneskor do desiatich dni odo diia, kedy nastali
skuto&nosti uvedené v tomto &lanku tejto zmluvy.

5 . Miesto plnenia, doba

5.1 .Miestom plnenia sluZieb podla tejto zmluvy si miesta ¢i priestory, ktoré s oznacené
v prilohe &. 5, ktor4 je neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.

5 2 . Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi s tym, Ze ktorykol'vek z uastnikov ma pravo

tito zmluvu vypovedat’ pisomnou vypoved'ou s vypovednou lehotou 3 mesiac odo diia dorucenia
pisomnej vypovede.
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6 . Suéinnost’

6.1.Zékaznik je povinny poskytnit' Poskytovatelovi na vlastné néklady stéinnost’ v takom
rozsahu, aby Poskytovatel mohol riadne plnit povinnosti stanovené touto zmluvou. Za tym
ucelom je Zakaznik povinny najmi:

- umoznit’ Poskytovatel'ovi pristup k jednotlivym prvkom systému,

- umoZnit’ Poskytovatel'ovi pristup do priestorov, kde st jednotlivé prvky systému umiestnené,

- zabezpetit' pouZivanie jednotlivych prvkov systému v silade s odpori¢aniami vyrobeu tychto
prvkov alebo v silade s pokynmi Poskytovatela,

- oznamit' Poskytovatelovi nutnost premiestnenia jednotlivych prvkov systému asponi pét
pracovnych dni pred uskuto¢nenim takéhoto premiestnenia,

- odovzdat' Poskytovatelovi vietky podklady a poskytnit’ vietky podmienky potrebné pre
realizdciu servisného zasahu, (pozri prilohu 2).

- umoZnit’ vykonanie pripadnej in3pekénej prehliadky jednotlivych prvkov systému najmene;j raz
do roka,

-zabezpetit' prevadzkové podmienky pre podporované prvky systému sposobom predpisanym
ich vyrobcom (elektrické napitie, teplota, vihkost’, atd".).

6 .2. Poskytovatel sa zavizuje dodrZaf vSeobecné bezpe&nostné predpisy Zékaznika
alebo pravidla platné pre pobyt a pohyb oséb v priestoroch Zékaznika, ak splnenie tychto
povinnosti nebude ohrozovat' riadne plnenie predmetu tejto zmluvy Poskytovatel'om.

6.3 . Realizicia premiestnenia akéhokolvek prvku systému zabezpetuje Poskytovatel za
pritomnosti poverenej osoby Zakaznika, to vietko za podmienok stanovenych v &l. 6 .1. tejto
zmluvy. Akékol'vek ndklady vzniknuté v suvislosti s premiestnenim hradi Zékaznik mimo
mesaénej paudalnej ceny za poskytované sluzby tak, ako s stanovené v prilohe ¢&.1 tejto
zmluvy.

7. Ochrana d6vernych informacii a obchodnych tajomstiev

7.1 . Obe zmluvné strany tymto vyhlasuji, %e vietky informécie, ktoré od seba navzéjom ziskaju,
budi pouzité vyhradne pre potreby plnenia uzatvorenej zmluvy a povaZuji ich za déverné. Obe
zmluvné strany su povinné dodrziavat' pred tretou stranou vietky utajenia a mléanlivost’ aj o
vietkych skutoCnostiach a informacidch, ktoré nadobudli v stvislosti s predmetom plnenia tejto
zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy a taktieZ po ukon&eni jej platnosti. Tieto informacie
nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim strandm, pokial’' neddjde k pisomnej dohode, ktora by
nakladanie s tymito informaciami upravila inym sposobom.

7.2 . Zmluvné strany sa zaviizuji povaZovat' za doverné taktie? vSetky neverejné informdacie
ziskané Ustnym podanim a zachovévat ml&anlivost o tychto informaciich aj po ukonéeni
zmluvného vzt'ahu.

7.3 . O v3etkej poskytnutej dokumentécii ¢i médiach (pisomna &i elektronicka podoba) zo strany
Zéakaznika bude vyhotoveny pisomny protokol o odovzdani, ktory bude podpisany opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

7.4 . Poskytovatel' sa zavizuje, Ze jeho pracovnici budu pri svojich &innostiach dodrZiavat a
zachovévat' principy a pravidld bezpe¢nosti prace s dovernymi informaciami Zakaznika, ktoré
st vo vlastnictve a uzivani Zakaznika.
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7.5 . Poskytovatel sa zaviizuje, Ze oboznami vSetkych svojich pracovnikov s tymito
bezpe&nostnymi pravidlami pred za¢iatkom akychkolvek aktivit u Zakaznika.

7.6 . Poskytovatel' doru¢i Zakaznikovi pisomny, tzn. menny zoznam pracovnikov, ktori budu
poskytovat’ sluzby v ramci tejto zmluvy. Pokial' dojde v priebehu plnenia tejto zmluvy k zmene
&i doplneni pracovnika zo strany Poskytovatel'a, je tento povinny o tejto zmene Zékaznika
pisomne informovat’.

7.7. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze vietky udaje uloZené v prvkoch spravovaného systému o
obchodnych aktivitich Zakaznika, o jeho klientoch a spolupracovnikoch a v3etky informacie o
vlastnostiach a spdsobe prevadzky spravovaného systému Zakaznika st déleZitym nehmotnym
vlastnictvom Zakaznika a ako také maju zakonnu ochranu. Z tohto dévodu sa Poskytovatel
zaviizuje, 7e nebude neoprdvnene menit,, alebo zaznamenavat' akékol'vek ddverné informacie,
data alebo programy vramci spravovaného systému Zéakaznika bez vyslovného sihlasu
Zakaznika.

7.8. Poskytovatel' berie na vedomie, Z¢ musi dodrZiavat' utajenie a mianlivost’ o vietkych
skuto&nostiach a informaciach, ktoré ziska plnenim zdvizkov vo&i Zakaznikovi, zvlast o
systéme prace Zakaznika, jeho obchodnej politike a stratégii, obchodnych vztahoch a
kontaktoch, vnutornej ¥truktire a organizicii obchodnych &innosti, hlavnych a podruZnych
innosti Zakaznika a o spolupracovnikoch a klientoch Zakaznika.

7.9. Poskytovatel sa zavizuje, Ze vietky ziskané data, technické a komunikaéné prostriedky bude
pouzivat’ k cielom, pre ktoré si uréené a spdsobom, ako bol urfeny stanovenymi pracovnymi
postupmi Zikaznika, alebo dalimi schvalenymi predpismi Zékaznika, pripadne dalSimi
pokynmi a prikazmi opravnenych pracovnikov Zakaznika a to len a vyhradne v ramci svojich
povinnosti, tloh a poverenia. Poskytovatel' nevloZi Ziadne informéacie, data, programy alebo
softvér do spravovaného systému Zakaznika bez skorSieho pisomného schvélenia Zdkaznikom
alebo opravnenym pracovnikom Zakaznika. Poskytovatel nezalle akékol'vek informécie, data,
sibory alebo asti takychto informacii prostrednictvom elektronickej posty Zékaznika a
zabezpeti, aby jeho zamestnanci neodoslali akékol'vek informacie na akomkolvek médiu od
Z4kaznika bez predchadzajiiceho stthlasu Zékaznika alebo opravneného pracovnika Zakaznika.

7.10. Poskytovatel sa zaviizuje, Ze bude zachovavat’ prisnu ml¢anlivost’ o osobnych pristupovych
heslach do potitatovej siete Zakaznika. Osobné pristupové hesla nebude nikdy zdielat’ s inymi
osobami, akymkol'vek spdsobom zverejiiovat, uchovévat’ na programovatelnom funkénom kI'aéi
alebo inak uchovévat na mieste alebo spdsobom umoZiujicim ziskanie a zneuZitia
neopravnenou osobou.

7.11. Pristupové hesla budi zmenené okamZite po zisteni, Ze boli prezradené , ale tieZ aj ihned,
ked vznikla akdkolvek pochybnost, Ze by ind osoba mohla identifikovat a azistit
hesl4. Pracovnici sa riadia stanovenymi pravidlami a zdsadami pre vytvéranie a spravu hesiel
definovanych v bezpeénostnych dokumentoch Zakaznika.

7. 12. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze vzdy, ked sa prihlasi po¢itatom do potitatove] siete
Z4kaznika, je plne zodpovedny za vietky Cinnosti, ktoré si uskutoinené pod pridelenymi
uivatel'skymi kédmi a osobnymi heslami a budi povaZované za nim uskutolnen¢ az do
ukonéenia &innosti, resp. odhlésenia sa zo systému a potitatovej siete Zdkaznika. Poskytovatel
sa zavizuje, e prijme také bezpe¢nostné opatrenie, ktoré zabrani neautorizovanému pristupu
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inych osob k dovernym informacidm Zéakaznika a kich zneuZitiu prostrednictvom pouZitia
potitaca, ktorym sa prihlasil do pocitatovej siete alebo systému Zékaznika.

7.13. Obmedzenia a zakazy ustanovené tymto &ldnkom tejto zmluvy a tykajacich sa dévernych
informécii alebo obchodného tajomstva neplatia, ak by splnenie takychto povinnosti branilo
riadnemu plneniu predmetu zmluvy stanoveného touto zmluvou.

8 . Zodpovednost’ za vady

8.1.Ak dojde k vzniku incidentu z dévodu, ¥e Zikaznik nedodrzal povinnosti stanovené
v L. 6, teda najmd preto, Ze bol incident spdsobeny nespréavnou alebo neodbornou manipuldciou
¢i nesprdvnym pouzitim akéhokolvek prvku systému, alebo ak dojde k vzniku incidentu
poskodenim tretou osobou, alebo nedodrzanim prevadzkovych podmienok prvkov systému
Specifikovanych vyrobcom, je Zéakaznik povinny uhradif Poskytovatel'ovi vietky naklady
vzniknuté v stvislosti s konkrétnym servisnym zasahom, teda najmi ndklady na cestu, hodinovi
sadzbu za pracu pracovnika Poskytovatel'a, vritane tihrady za suciastky alebo materidl pouZity
na odstranenie incidentu. Vyska tychto nakladov sa stanovi pre ucely tejto zmluvy podl'a cennika
Poskytovatel'a platného ku difu uskutoénenia &innosti veducich k odstréneniu incidentu.

8.2. Poskytovatel' zodpoveda za udrZiavanie zékladnych programovych a systémovych aplikacii
na serveri Zakaznika v rozsahu ich §tandardnej funkénosti.

8.3. Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze funk&nost’ $pecidlnych tprav Specifikovany na zéklade
pisomnych objednévok Zakaznika zodpoveda poziadavkam Zékaznika a u&elu ich vyuZitia.

8.4. Poskytovatel' zodpovedd za riadne nastavenia servera vo vztahu k softvérovym a
hardvérovym produktom, na flom nain3talovanym, tzn. koexistenciu hardvéru, operatného
systému, databazy, komunika¢ného a zalohovacieho zariadenia, ktoré dodal alebo pisomne
odsthlasil.

8.5. Poskytovatel sa zavizuje realizovat’ servisny zésah po ozndmeni poziadavky Zékaznika na
servisny zasah tak, Ze bude zabezpe&ena minimalne provizéra &innost Zakaznika.

8.6. Zmluvné strany sa zaviizuju upozornit' druhti zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost’ a braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy.

8.7. Zmluvné strany nesi zodpovednost za spbsobeni $kodu vramci platnych pravnych
predpisov a tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavidzuji k vyvinutiu maximélneho usilia
na predchadzanie $kod4m a k minimalizécii vzniknutych §kod.

9. PoruSenie zmluvy, zmluvné pokuty

9.1 V pripade neoprdvneného vyziadania servisného zasahu, teda najmi v pripade, e incident
vznikol mimo spravované prvky systému, je Zakaznik povinny uhradit’ PoskytovateFovi vietky
ndklady spojené skonkrétnym servisnym zésahom podla platného cennika sluZieb a veci
Poskytovatel'a, teda cennika platného ku diiu uskutonenia &innosti veducich k odstraneniu
incidentu.

9.2 Ak nie je Poskytovatel' schopny poskytnit’ sluzby stvisiace s predmetom tejto zmluvy, je
Zékaznik opréavneny zabezpe€it' potrebni sluzbu, alebo servisny zdsah vinom vyrobcom
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autorizovanom centre podpory pre dany prvok systému. Poskytovaterl je v tomto pripade povinny
uhradit’ vSetky Zékaznikom (celne a rozumne vynaloZené naklady spojené s tymto nahradnym
zabezpetenim sluzby, alebo servisného zasahu, a to maximalne vo vyske ceny obvyklej v danom
mieste a ¢ase za podobné sluzby &i servisny zasah.

10 . Odstipenie od zmluvy
10 .1 Zakaznik ma pré.w‘.ro odstipit’ od tejto zmluvy, ak:

- Poskytovatel' nemoze z dévodu vyssej moci pokragovat' v plneni povinnosti stanovenych touto
zmluvou po dobu dlhsiu, ako 3 mesiace,

- ak bude systém tak, ako je definovany v tejto zmluve vykazovat po dobu dlh$iu, ako 30 dni
nepretrZite také zdvady, ktoré brania uZivaniu systému ako celku.

10 .2 Poskytovatel' ma pravo odstipit’ od tejto zmluvy, ak Zékaznik porusi povinnosti stanovené
v EL 6 .1. tejto zmluvy a to takym spdsobom, Ze Poskytovatel’ nie je schopny poskytovat sluZby
podla tejto zmluvy v stanovenom rozsahu.

10.3 Poskytovatel ma prévo odstipit' od tejto zmluvy, ak nebude Poskytovatel schopny
poskytovat’ sluzby stanovené touto zmluvou v stanovenom rozsahu preto, e Zékaznik odmietol
ndvrh na zmenu alebo zvy3enie kvality & funk&nosti systému,

1 1. Zavere¢né ustanovenia
1 1.1 Této zmluva méZe byt menena iba pisomnou formou.

11.2. Tato zmluva rusi vietky predchadzajiice dohody, zavizky &i iné ustne dohody, ktoré sa
dotykali obsahu tejto zmluvy, a to diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

1 1.3 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvn4 strana dostane
jednu.

1 1.4. Neoddelite'nou su¢ast’'ou tejto zmluvy su prilohy:

- priloha &. 1 - Specifikacia poskytovanych sluZieb

- priloha ¢&. 2 - Podklady a podmienky prevaddzkovanych sluZieb

- priloha &. 3 - Zoznam podporovanych HW a SW prostriedkov

-priloha & 4 - Doba odozvy a servisného zasahu u podporovanych HW a SW
prostriedkov

- priloha ¢. 5 - Miesto plnenia sluZieb

- priloha €. 6 - Zoznam zodpovednych o0s6b

V Keti, diia 30.04.2020 V Keti, diia 30.04.2020
"‘____-———_"_"—_ ~ I
) tel Zakazm. 5 ‘;"‘.’;‘:'f':-,‘
Zoh. . Mgr aa. as ; gy
Ted= " ost P -, Bsainpe ~
wus 11'SK s.r.0.,  ~anizac. ‘oZka Ube~ - S
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